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デイサービス手稲
令和7年度

第2回 運営推進会議
１．運営推進会議 規則について
２．参加者自己紹介
３．株式会社タカノヘルスケア 会社概要

４．デイサービス手稲 令和7年事業報告
５．その他 質疑応答
６．次回 会議日程

令和8年3月25日（水曜日） 14：00～15：00予定
デイサービス手稲 2階 相談室
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Takano  Healthcare

～ 経営理念、経営方針 ～

「共によろこび、共にくらす
我が家のように、家族のように」

株式会社タカノヘルスケアでは在宅生活を送る高齢者様が安
心して住み慣れた地域で最後まで自分らしく生活できるように
支援してきます。

また、ご利用者様だけではなくご利用者様を支えるご家族様、
タカノヘルスケアで働く職員が喜びを感じ居心地のいい空間を
提供できるよう努めます。



© RACTIVE 2009 / Page 7 We are human life creators

Takano  Healthcare

【施設の基本方針】
・ 利用者を個人として尊重し、プライバシーを守り、安心と尊厳のある生活を実現する
ように努めます。

・ 利用者が安らぎと自信を感じる事ができ、その能力を最大限に発揮できるように努
めます。

・ 利用者が大切な人との交流が図れる様に支援し、地域社会の一員として生活でき
る事を支えます。

【人材の基本方針・目標】
会社運営において、人材はその成否を左右する重要な資源である。

その重要な資源である介護従事の為の戦力化精鋭化を目指し、資格取得奨励、キャ
リアパス制度導入による人材育成に努める。
その他、介護に携わる者として、社会人としての良識を身につけるための接客
マナー研修、新人研修等必要に応じた教育も実施する。
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株式会社タカノヘルスケアについて

会社概要

商号 株式会社タカノヘルスケア
本社所在地 東京都港区芝浦四丁目16番36号
TEL/03-3451-2590 FAX/03-3451-1945
設立 平成19年6月21日
資本金 1000万円
代表取締役 髙野 元宏
従業員48名（男14名・女34名） 令和8年3月現在
事業内容 介護事業、ショートステイ事業

地域密着型通所介護事業（お泊り付き）
売上高 1億8千万円（令和7年3月期）
経常利益 ▲7千6百万円（令和7年3月期）
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Takano  Healthcare

株式会社タカノヘルスケアについて

～ 事業所一覧 ～

● 関 東

デイサービス板橋区役所前店 （平成20年11月1日開業）
東京都板橋区板橋3丁目42番2号
TEL/03-6915-5830 FAX/03-6915-5831

ショートステイゆったり道 （平成24年9月1日開業）
東京都板橋区常盤台３丁目２６番１５号
TEL/03-3969-5361 FAX/03-3969-5362

ディサービスぽかぽか道 （平成24年10月1日開業）
東京都板橋区常盤台３丁目２６番１５号
TEL/03-3969-5351 FAX/03-3969-5352
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株式会社タカノヘルスケアについて

● 北海道
・ シェアハウス宮の森 （令和6年12月開設）
北海道札幌市中央区宮の森1条13丁目1-38
TEL/011-614-1651 FAX/011-614-1652

・ デイサービス手稲 （平成27年4月1日開業）
地域密着型通所介護（お泊り付き）

・ ヘルパーステーションタカノ（令和5年4月1日開業）
訪問介護事業所
札幌市手稲区前田八条１７丁目９-１２
TEL/011-699-7400 FAX/011-699-7401
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タカノヘルスケアで提供する小規模デイサービスとは？

タカノヘルスケアでは人と人とのコミニケーションを通じて、ご利用者様の
人となり、身体・精神状況を把握し、それに基づき1人1人の生活にあった
ケアを行えるように心がけています。

ご自宅のような空間で、他の利用者様や職員との交流を持ち、日常の生
活に近い形でメリハリのある時間を提供できたらと考えております。
日中は9：30～16：45までのサービスとなりますが、延長サービスやお泊り
するの事も可能です。

何かお困りのことがあればお気軽にご相談ください。
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⾃宅に近い「暮らしの環境」

もともとあった家を少し⽣活しやすい様に改築し、⾃宅そのものに近い環境作りが
モットー。
我が家に居るようなやすらぎと個⼈を尊重した暮らしの環境をご提供します。
定員10名の少⼈数制に対して、2.5名以上のスタッフ配置することで、ご利⽤者様
主体の⽣活をサポートを実現！⽇常⽣活動作をリハビリとする
「⽣活リハビリ」を採⽤し、「ありのままに⾃分らしく」を全⼒で⽀援！
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行事の様子

毎⽇、午前中と午後に体操とレクリエーションを実施します。
午前中は頭を使ったレクリエーション午後は体を使ったレクリエーション

その他に洗濯物たたみや調理、掃除等の⽣活リハビリ。外出⾏事やお散歩なども⾏っておりま
す。

生活リハビリ
レクリエーション 体 操
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デイサービス手稲で提供するお泊り付きデイサービスの５つの特徴

１．空き民家を活用したくつろぎの空間とリハビリテーション 
ご利用者にとって落ち着いた生活空間を実現し、自宅と同様のくつろげる空間を実
現しています。
２．365日年中無休のサービスでご家族の生活の質（QOL）を向上 
ご家族の休息を確保し、ご利用者・ご家族双方の生活の質（QOL）の向上を図って
います。
３．夜間ケアサービス

通い慣れた環境の中で、顔見知りの職員による夜間ケアが提供される事で症状の
緩和が図られ、在宅生活の軽減が可能になります。
４．定員10人の小規模事業所
個別ケアを徹底して実践できる少人数制を採用しております。
５．人員配置
介護のプロフェッショナルを手厚く配置し、1人1人の状態に合わせたケアを提供し
ています。
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４．デイサービス手稲
令和７年度 事業報告
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職員紹介

田畑 一貴（たばた かずき）
保有資格
介護福祉士・認知症実践者研修修了
勤続年数：2年3ヶ月
ヘルパーステーションタカノ・デイ
サービス手稲の統括管理者

鎌田 優（かまだ まさる）
保有資格
介護福祉士・認知症実践者研修修了
勤続年数：2年1ヶ月

富永 由美子（とみなが ゆみこ）
生活相談員 兼 介護員 常勤
保有資格
介護福祉士・認知症実践者研修修了
勤続年数：10年2ヶ月

加賀 文嘉（かが ふみか）
保有資格
保育士資格・認知症基礎研修修了
勤続年数：2年2ヶ月
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職員紹介

宮木 明美（みやき あけみ）
保有資格
介護福祉士・認知症実践者研修修了
勤続年数：2年1ヶ月

浅田 麻莉恵（あさだ まりえ）
保有資格
社会福祉士・介護福祉士・認知症実践
者研修・認知症対応型サービス事業管
理者研修
勤続年数： 1年6ヶ月

北島 剛（きたじま つよし）
介護助手
勤続年数： 1年3ヶ月

中島 陽子（なかじま ようこ）
保有資格
介護福祉士
勤続年数：8ヶ月
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職員紹介

筒井 晶子（つつい あきこ）
保有資格：介護福祉士
勤続年数： 1年8ヶ月

花田 陽菜（はなだ ひな）
保有資格：看護師
勤続年数： 2ヶ月

中川 竜（なかがわ りゅう）
保有資格：看護師
勤続年数： 1年2ヶ月

中嶋 理（なかじま さとし）
保有資格：介護福祉士・認知症ケア
専門士・介護職員初任者研修講師

高畠 典子（たかばたけ のりこ）
保有資格：正看護師
勤続年数：9年8ヶ月
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バイキング

⼿稲10周年祭＆記念コンサート 散歩⾵景
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⺟の⽇

端午の節句 お誕⽣会
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お花⾒

⽗の
⽇
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町内会の⼦供お神輿

⼟⽤の丑の⽇ 海の⽇
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夏祭り＆室内盆おどり クッキング
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秋のスイーツバイキング

敬⽼の⽇秋分の⽇



We are human life creators

行事紹介

⼤運動会

お⽉⾒ハロウィーン
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いい⾵呂週間

⽂化の
⽇

勤労感謝の⽇
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冬⾄ バイキング

クリスマス会
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お正⽉の書初め＆福笑い

七草粥 ゲーム⼤会
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節分の⾖まき

バレンタイン
デー

クッキング
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行事紹介

ひな祭
り

⽇常の⼀コマ
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2025年度 運営状況

登録人数/稼働率

令和7
年4月 5月 ６月 ７月 ８月 9月 10月 １１月 １２月

令和8
年1月 2月

3月
（予

定）

登録人数 21 21 21 21 20 18 20 22 22 23 24 24
稼働率 78.33 83.55 86.67 83.55 72.26 69.67 73.55 80.33 70.97 79.35 82.86 80
平均介護度 2.7 2.7 2.8 2.7 2.8 2.6 2.4 2.3 2.3 2.4 2.3 2.3

1

10

100

登録人数 稼働率 平均介護度
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2025年度 事故報告

事故件数 9件

事故ケース①
発生日時：令和7年4月27日
事故内容：歩行時の転倒
発生場所：デイルーム
事故詳細：ソファーより立ち上がり歩き始めた時にふらつきTVに寄りかかる状態で尻もちをつく。
検討内容：歩行の見守りが間に合わなかったことが要因。職員の配置場所について検討。

事故ケース②
発生日時：令和7年5月28日
事故内容：歩行時の転倒
発生場所：デイルーム
事故詳細：トイレを探されデイルーム横の居室段差部分にて尻もちをつく。
検討内容：作業中にて気づきが遅れたことが要因。デイルーム全体を確認できる位置にて作業

を行う。
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事故ケース③
発生日時：令和7年5月28日（夜勤）
事故内容：外傷事故
発生場所：トイレ
事故詳細：排泄支援時に抵抗がありトイレの壁に額を殴打してしまう。
検討内容：疾患に対するアプローチ方法、環境整備への検討を行った。

事故ケース④
発生日時：令和7年7月27日（夜勤）
事故内容：車いすからの転倒事故
発生場所：静養室
事故詳細：他者支援中にドンと音が聞こえ向かうと床に倒れている状態で発見。
検討内容：個別ケアを行う際が全体の安全を確認してから支援を行う。

事故ケース⑤
発生日時：令和7年8月25日
事故内容：離設
発生場所：玄関
事故詳細：宿泊利用のお客様が玄関外に行かれたことに気づかず、送迎担当者が発見。
検討内容：出入りがある送迎時間帯は作業を避けお客様の安全に努める。



We are human life creators

2025年度 事故報告

事故ケース⑥
発生日時：令和7年9月5日
事故内容：送迎中の事故
発生場所：事業所前
事故詳細：お客様降車時リフト操作中にダッシュボードに腕を挟めてしまう。
検討内容：リフト操作方法、注意点等を周知徹底を行う。

事故ケース⑦
発生日時：令和7年11月12日（夜勤）
事故内容：異食事故
発生場所：洗面所
事故詳細：就寝前の口腔ケア時、義歯洗浄剤を口に含んでしまった可能性あり。
検討内容：洗面所の環境整備と見守りにて安全に配慮する。

事故ケース⑧
発生日時：令和7年11月20日
事故内容：送迎中の事故
発生場所：お客様宅
事故詳細：送迎車への移乗介助時に足を滑らせて転倒してしまう。
検討内容：移乗前に安全確認を必ず実施する。
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事故ケース⑨
発生日時：令和8年1月3日
事故内容：歩行時の転倒
発生場所：デイルーム
事故詳細：ソファから立ち上がり足がもつれ転倒される。
検討内容：移動の際は必ず見守りを行うようにする。
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研修制度 委員会について

★研修
・ICT（ドクターメイトD-Study）の導入。WEBと集合での開催を併用し実施。

★虐待防止委員会

・高齢者虐待防止のための指針の説明
・高齢者虐待防止チェックリスト
・高齢者虐待に関する従事者アンケート実施
・虐待を発見した際の手順についての再確認
・認知症ケア事例検討

★感染症対策委員会
・感染症の指針について
・コロナ、インフルエンザの感染状況

・出勤停止に関して取り決め
・予防接種について
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2025年度の取り組み内容

１．お客様が笑顔で過ごすことができ「ここにきてよかった」と思えるデイサービス

★行事への取り組み

前年に行われた行事の反省点を活かし、お客様が楽しんでいただける内容を検討。
四季を感じられる行事を実施。計画～実施までの期間を確保し質の向上を図る。
また実施頻度をなるべく維持し、お客様の期待値を上回れるよう取り組んでいく。

★事故発生防止への取り組み
ヒヤリハットの吸い上げ、現状の課題を含め定例のカンファレンスにて実施。防ぐ

ことのできる事故を確実に防止していく。

★相手の立場になり物事を 
小規模の最大の強みはお客様との距離が近いこと。常に相手の立場に立って考
えることを大切に、お客様との信頼関係を構築していく。
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2025年度の取り組み内容

２．地域に根ざした事業所

★手稲区通所サービス連絡会
通所サービス連絡会とは…
平成23年5月18日、札幌市手稲区の通所サービス従事者が集まり「手稲区通所
連絡会」が誕生。「無縁社会」、「独居高齢者の増加」、「介護職員不足」、「ニーズ
の多様化」など地域課題への取り組みや地域の通所事業の質の底上げや仲間づ
くりを目指していくことを目標に活動。

★RUN伴
RUN伴（ランとも）とは…
今まで認知症の人と接点がなかった地域の住民や企業、商店などが、認知症を生
きる本人や家族、医療福祉関係者などと一緒にタスキをつなぎながら走る、まちづ
くりのイベントです。
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2026年度の目標と継続事項

★行事の質の向上と参加型運営

お客様のご意見を取り入れた”参加型行事”を実施。また四季を感じられる企画を
継続し、楽しみのある通所を目指します。

★事故防止の”予防強化”
ヒヤリハットの吸い上げを継続し分析を行う。傾向を見える化することで予防策を
具体化する。事故ゼロを目標とするのではなく、「再発の防止率100％」を目指し、
原因分析と共有の質を高めていきます。

★個別ケアの充実と生活リハビリの推進 
生活背景・身体状況に合わせた個別ケアと、日常生活動作を通した生活リハビリ
の充実させ、在宅生活の継続を支えることを目標とした支援を行います。

★手稲区通所サービス連絡会の活動継続とRUN伴への参加を通した地域交流と
認知症理解の推進。
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５．その他 質疑応答
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６．次回会議日程


